 Médiateur social / Médiatrice sociale sous contrat AR
PROFIL

Vous êtes : 

· Éligible au Contrat Adulte Relais (+ de 30 ans & Résidant en QPV)
· Motivé(e) par un travail de proximité et d’échange avec les habitants des quartiers en difficulté et les partenaires d’Interfaces (Villes, Bailleurs de logements sociaux, EDF, Engie, ILEO, Suez, La Poste)
· Capable d’intervenir au domicile des personnes en difficulté,
· Autonome et responsable dans votre travail,
· Mobile sur toute la Métropole Européenne de Lille
Vous avez :

· Le sens de l’écoute et du relationnel,

· Une bonne connaissance des publics et des partenaires des quartiers prioritaires,
· Une bonne expression orale et écrite,
· Un niveau scolaire BAC minimum
· une expérience en animation, médiation sociale, travail social, service civique, bénévolat, association caritative,…
· Un niveau correct en informatique : Word, Excel, Internet, mail,
Les éléments suivants seraient un plus :

· Vous parlez une langue étrangère
· Vous avez le Permis B
DESCRIPTION DU POSTE

Vous pourrez alors :

· Assurer un pré-diagnostic des difficultés économiques et sociales des personnes rencontrées,
· Assurer aux usagers d’Interfaces une aide à la rédaction et donner des informations sur leur quotidien administratif et financier,
· Diffuser des messages de prévention : utilisation du logement, maîtrise des énergies, budget, administratif, accès aux droits et aux services, tri sélectif, …
· Orienter les personnes vers les partenaires du territoire (social, logement, emploi, santé,…)
· Animer en binôme des ateliers collectifs
Poste à pourvoir dès que possible CDD 36 mois Rémunération de départ : % SMIC en vigueur + tickets restaurants + plan de formation (selon projet individuel).
FORMATION formalisée dans un plan de formation individuel
· Formations : 
· Médiation sociale : déontologie, environnement, partenaires, technique d’entretien, … (formations internes et via France Médiation)
· La médiation eau/ énergie
· SST (sauveteur Secouriste du Travail)
ORGANISATION DU RECRUTEMENT

Vous pouvez envoyer votre CV et lettre de motivation à Madame Aurore CLEMENT par mail à l’adresse suivante : recrutement@interfaces-nord.fr
