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LILLE ROUBAIX

83 rue de l’Abbé Aërts
Quartier Wazemmes

10 rue mail de Lannoy
Entrée public au 5 rue Winston Churchill 

Arrêt Eurotéléport
Secteur Mc Arthur Glen

Nos espaces de solidarités 
numériques 



Nos modes d’actions

Équiper
avec le projet LaCollecte.tech - filière solidaire de 
réemploi de matériel ⇒ Vente solidaire d’ordinateurs 
portables, de téléphones, de tablettes

Connecter 
Recharges téléphoniques avec de la data grâce au 
partenariat avec SFR

 Accompagner
Atelier d’initiation et Permanences Connectées



Les services dans nos  
Espaces de Solidarités 
Numériques  

Accueil et boutique solidaire
Orientation par le référent social  (via bon d’orientation) ou 
par l’animateur numérique Emmaüs Connect après un 
parcours. Inscription dans notre base de données, donnant 
lieu à un diagnostic social et numérique pour un meilleur 
accompagnement et ensuite pouvoir avoir accès à la 
boutique solidaire.

Permanence connectée
Gratuit pour tous MAIS inscription obligatoire sur un des 
deux créneaux horaires. Pendant 1h30, un bénévole ou un 
animateur numérique accompagne un bénéficiaire sur l’outil 
numérique de son choix (ordinateur, smartphone, 
tablette). 

Pour prendre rdv d’inscription
Standard : 01 80 05 98 80

Email contact 
roubaix@emmaus-connect.org
cslille@emmaus-connect.org

https://drive.google.com/file/d/1nIJTu0RWwbIsYDak_W17dt5P2sxbKEEn/view?usp=sharing


Notre boutique 
solidaire 

Smartphones

De 40€ à 70€
Hors catégorie : 20€
Basique : 5€

Ordinateurs 
portables

Usage professionnel : 150 €
Usage courant: 110 €
Usage simple : 70 €
Hors catégorie : 40€



Les motifs d’orientation
Signature et cachet  
de la strucutre 
obligatoire

Coordonnées du 
référent social

La personne orientée

Le bon 
d’orientation 
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Marie 
Delepierre-Tison
Responsable ESN 
Lille

Notre équipe Espace de solidarité numérique

2 volontaires en 
Service civique 

2 volontaires en 
Service civique 

Un réseau de 200 bénévoles actifs 

Juliette Soupault 
Responsable ESN 
Roubaix



Clément DEMON
Conseiller
Numérique

Jocelyne Mirande
Conseillère
Numérique

Notre équipe projet



Nos actions 
chez vous02.



Nos actions chez vous
Nos interventions sont des prestations (sur devis), 
possibles sur la base de notre catalogue.

           Accompagnement collectif : 
Cours sur plusieurs sessions pour l'apprentissage des 
compétences numériques de base (sur ordinateur ou  sur 
smartphone/tablette)

Nous accompagnons en priorité des personnes en 
situation de fragilité sociale et/ou financière.

D’une connexion internet stable, un accès 
wifi pour connecter les équipements
(Nous pouvons vous proposer une solution alternative, mais devrons 
vérifier la couverture réseau SFR sur votre commune.)

D’une salle de formation (avec tables, 
chaises et prises électriques) adaptée au 
nombre de participants
(Nous pouvons mettre à disposition des participants 12 ordinateurs 
portables ou 8 tablettes  si votre structure n’était pas équipée et un 
vidéoprojecteur)

Pour accompagner vos publics, en dehors de 
nos structures, nous aurons besoin : 

Que vous communiquiez auprès de vos 
usagers, mobilisiez votre public sur la 
tenue des ateliers, et suiviez les 
inscriptions
(Nous vous proposons des éléments de communication : 
affiche et flyers pour vous aider et nous programmons des 
SMS de rappel la veille des ateliers à destination des 
participants pour vous aider à  la mobilisation)

D’une facilité de stationnement à proximité 
de votre structure 
Pour acheminer le matériel dans de bonnes conditions



Nos zones d’intervention
Notre équipe du Nord intervient sur la Métropole 
Européenne de Lille. 

Pour les accompagnements dans le Nord, en dehors de la 
MEL, nous pouvons étudier les demandes, en fonction de 
nos capacités / moyens. 

   



Je suis intéressé(e), quelles sont les 
prochaines étapes ?

Choix du parcours et des 
dates 

Nous convenons ensemble du 
parcours, des dates, horaires 
et lieu d’animation.
Une fois les dates validées, 
nous vous envoyons une 
affiche et flyers à diffuser 
dans votre structure et auprès 
de votre public

Diagnostic et 
inscription 

Nous vous envoyons un 
prédiagnostic numérique
afin de déterminer le niveau 
des participants ainsi que le 
fichier d’inscription sur lequel 
les positionner.
Arrêt des inscriptions : 1 
semaine et demi avant le 
début des ateliers.

Mobilisation

La mobilisation du public se 
fait par la structure 
partenaire. Un groupe d’au 
moins 5 personnes doit être 
constitué pour démarrer les 
ateliers.

Public spécifique : 6 
personnes max.

Rappel et suivi

Rappels SMS envoyés aux 
inscrits par Emmaüs Connect 
la veille des ateliers

Suivi des présences  par 
Emmaüs Connect 

Envoi d’un bilan par mail à la 
structure à la fin du parcours

https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=Affiche%20CPAM
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kxkgekxx2ONiBCsCc-Fwwg9WTgrV8zVtmFxMF9mjEFc/edit?usp=sharing


Nos accompagnements 
collectifs 03.



Notre parti 
pris 
pédagogiqu
e
Accompagnement 
bienveillant et 
convivial 
Les animateurs 
numériques mettent en 
place toutes les conditions 
nécessaires aux 
apprentissages, de 
manière bienveillante et 
conviviale.

Pédagogie active et 
ludique
Nos déroulés pédagogiques 
comprennent des 
interpellations, des quiz, des 
jeux et des mises en 
applications, en situation réelle 
et/ou simulée. Les repères 
théoriques, le vocabulaire et les 
démarches sont acquis en 
s’appuyant sur l’expérimentation.

Ressources 
intéractives
Les ressources utilisées 
sont issues du site 
LesBonsClics, dévéloppé par 
notre partenaire 
WeTechCare.



Modalités de nos accompagnements collectifs 

Parcours d’initiation

Cours sur plusieurs séances 
pour l'apprentissage des 

compétences numériques de 
base sur ordinateur ou sur 

smartphone/tablette 

Ateliers thématiques

Cours ponctuel sur une 
thématique spécifique en lien 

avec les besoins des publics

Parcours thématiques

Cours sur plusieurs séances 
pour aller plus loin que 

l’initiation : insertion emploi, 
parentalité, allophones, accès 

aux droits...



Nos thématiques d’intervention
Ordinateur / Smartphone / Tablette 

Parcours d’initiation 
Compétences numériques de base

Parcours thématiques 
Numérique et parentalité
Parcours éducation aux médias  (collégiens)                   
Parcours en Français Simplifié (primo-arrivants)
Parcours vers l’employabilité
Parcours santé et numérique
Parcours découverte du compte Ameli
Parcours vers la certification PIX 
Parcours Seniors
Parcours jeunes connectés
Parcours booster vers l’emploi

Ateliers thématiques
Santé
Accès aux droits
Distanciel
Banque et achats en ligne
Energie
Navigation internet
Utilisation du mail
Traitement de texte
Sécurité en ligne
Emploi et formation
Mobilité
IA et employabilité
Introduction à l’IA



Les parcours 
d’initiation3.1.



#1 Initiation sur l’ordinateur

Objectifs
● S’initier à la manipulation d’un 

ordinateur
● Gagner en autonomie sur l’ordinateur

Publics cibles
● Débutants et intermédiaires

Durée
● Séances de 2h à 2h30
● Parcours modulable selon les 

niveaux et besoins (entre 6h à 18h)

Débutant - 6 h (Premiers pas sur l’ordinateur)

Découvrir l’ordinateur et la souris

Utiliser le clavier

Se repérer sur le bureau Windows

Intermédiaire - 6 h (Internet et le mail)

Se connecter et faire une recherche sur internet 

Naviguer sur internet - Remplir un formulaire en ligne

Créer une adresse mail, lire et envoyer un mail 

2h

2h

2h

2h

Remise d’un certificat de 
participation  en fin de parcours

Séance d’accueil - 1h  (présentation du parcours et diagnostic numérique)

2h

2h

2h

Avancé - 6 h (Pour aller plus loin)

Organiser ses fichiers et ses dossiers 

Utiliser une clé USB

Mettre en page un texte

2h

   1h

3h



#1 Initiation sur la tablette
(ou le smartphone)

Objectifs
● S’initier à la manipulation d’une 

tablette ou d’un smartphone
● Gagner en autonomie sur la tablette 

ou le smartphone 

Publics cibles
● Débutants et intermédiaires

Durée
● Séances de 2h à 2h30
● Parcours modulable selon les niveaux 

et besoins (entre 6h à 18h)

Débutant - 6 h (Premiers pas sur la tablette / smartphone)

Découvrir et prendre en main son appareil 

Utiliser le clavier virtuel

Manipuler les applications de base de son appareil

Intermédiaire - 6 h (Internet et le mail)

Les différents moyens de connexion

Naviguer et faire une recherche sur internet 

Créer une adresse mail, lire et envoyer un mail 

2h

2h

2h

2h

Remise d’un certificat de 
participation  en fin de parcours

Séance d’accueil - 1h  (présentation du parcours et diagnostic numérique)

2h

2h

2h

Avancé - 6 h (Pour aller plus loin)

Télécharger une application 

Paramétrer une application

Organiser et personnaliser son appareil 

2h

   2h

2h



Retour en images 



Les parcours 
thématiques3.2.



Objectifs

Acquérir les compétences indispensables au  suivi et 
l’accompagnement de la scolarité en ligne des enfants tout 
en donnant des conseils et idées aux parents afin de mettre 
un cadre à l’utilisation du numérique.

● Maîtriser les compétences numériques de base
● Utiliser les outils de suivi de scolarité : Livret Scolaire 

Unifié, Pronote.
● Découvrir les outils d’apprentissage à distance : 

visioconférence, Espaces Numériques de Travail (ENT).
● Acquérir des repères éducatifs sur l’utilisation du 

numérique par les enfants : utilisation et dépendance, 
contenus choquants, cyberharcèlement, contrôle 
parental...

Publics cibles
Parents d’enfants scolarisés en primaire 
ou secondaire - débutants informatique

Durée
● 7  séances de 2h à 2h30
● Parcours  entre  7h30 et  17h30

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

#1 Parcours numérique et parentalité



Débutant 
Premiers pas sur l’ordinateur

Découvrir l’ordinateur et la souris

Utiliser le clavier

Se repérer sur le bureau Windows

Intermédiaire
Internet et le mail

Se connecter et faire une recherche sur 
internet 

Naviguer sur internet

Créer une adresse mail et envoyer un mail

2h30

2h30

2h30
2h30

2h30

2h30

Avancé
Parentalité et numérique

Découvrir le livret scolaire en ligne et Pronote 

Découvrir les outils numériques d’apprentissage 
de mon enfant

Éduquer mon enfant au numérique

2h30

2h30

2h30

#1 Parcours numérique et parentalité

Temps d’écran et famille

Contenus malveillants
Contrôle parental

Séance d’accueil - 1h  (présentation du parcours et diagnostic numérique)



Objectifs

● Sensibiliser sur l’usage des réseaux sociaux
● Savoir vérifier une information
● Sensibiliser sur le cyberharcèlement
● Reconnaître les faux comptes

Publics cibles
● Collégiens 

Durée
● 2h par séance
● Parcours complet : 12h

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

#2 Parcours éducation aux médias



Vérifier l’informationComment maîtriser son 
image sur internet ?

Sensibiliser aux risques 
du numérique

Numérique : usage 
raisonné

▪ Identité numérique et 
e-réputation

▪ Protéger son e-réputation 
▪ Contenus publiés  sur autrui 

Info et infox
▪ Fake News
▪ Fiabilité de l’information

▪ Cyberharcèlement 
▪ Faux compte -Grooming
▪ Sécurité sur internet
▪ Arnaques
▪ Contenus sensibles 

▪ Gestion du temps d’écran
▪ Vie sociale : virtuel VS réel
▪ Course au like

 2h 2h 4h 2h

Escape Game dans la peau d’une brigade anti cyber harcèlement qui doit collecter les preuves qu’une élève est victime de cyber harcèlement : 
comment détecter une situation et comment agir pour aider ?
AH Social : Dans @h...Social, les participants sont invités à gérer le profil d’un personnage sur les réseaux sociaux.
Ils devront être les premiers à atteindre la barre symbolique du million d’abonnés en publiant différents contenus…mais ils devront veiller à 
maintenir un certain degré de prudence sous peine de voir leur compte disparaître. Sans compter que les autres participants pourront également 
publier sur leur profil, et que quelques événements inattendus pourront venir pimenter la partie.

    Application- mise en pratique :  1h à 2h

#2 Parcours éducation aux médias



Retour en images 



#3 Parcours smartphone en Français simplifié
Objectifs

Publics cibles

Durée
● 12 séances de 1h30 à 2h
● 22 heures pour le parcours complet

Nous mettons à disposition des fiches 
résumé en langue arabe, patcho ou anglaise

● Gagner en autonomie sur le smartphone et 
dans ses démarches

● Compétences linguistiques A1 à A2
● Débutants à avancés

Naviguer sur internet

Utiliser une boite mail

Ouvrir et envoyer une pièce jointe par mail

Voir et gérer ses fichiers

Télécharger une application

Utiliser Whatsapp sur Android

Se déplacer avec internet

2h

2h

2h

2h

2h

2h

2h

Créer un mot de passe sécurisé

Remplir des formulaires en ligne

Scanner un document

Découvrir les outils de 
visioconférence

2h

2h

2h

1h30

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Séance d’accueil - 1h  (présentation du parcours et diagnostic numérique)



Objectifs

Publics cibles

Durée
● Séance d’accueil 1h + 12 ateliers de 2h30 

soit un parcours complet de 32h 

● Acquérir les compétences de base en 
informatique pour prendre en main 
l’ordinateur, notamment dans le cadre d’une 
recherche d’emploi 

● Toute personne ayant un niveau débutant / 
intermédiaire dans une dynamique de 
recherche d’emploi

Débutant - 6h : Premiers pas sur l’ordinateur

Intermédiaire - 8h : Bureautique, internet et mail

Avancé - 8h : Perfectionnement sur l’ordinateur 

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Thématique - 8h : Ateliers thématiques emploi 

Accueil et diagnostic numérique 
 1h

#4 Parcours numérique et employabilité



Découvrir mon ordinateur
Faire ses premiers pas sur l'ordinateur : allumer, 

éteindre, déplacer son curseur, taper des lettres avec 
son clavier. 

Comment utiliser la souris ?
Manipuler la souris : le simple clic, le double clic, le clic 

droit, le clic gauche, la molette...

Comment utiliser le clavier ?
Manipuler le clavier : taper des touches minuscules, 

majuscules, des accents, des chiffres...

Comment me repérer 
sur le bureau ? 

Ouvrir un fichier, un dossier, un logiciel, et 
manipuler les fenêtres.

DÉBUTANT   ( 6 h )
Premiers pas sur l’ordinateur

Comment faire une
 recherche sur internet ?

Faire une recherche sur internet avec des mots clés et 
choisir le résultat 

Comment naviguer sur internet 
? 

Naviguer sur un site internet, passer d'une page à une 
autre en utilisant les onglets 

Comment envoyer un mail ?
Composer un nouveau mail, et répondre à un mail reçu 

INTERMÉDIAIRE   ( 8 h )
Découverte d’internet et du mail 

Séance « création de sa boîte e-mail » 

Comment organiser 
mes dossiers, mes fichiers ?

Distinguer les types de fichiers (images, documents, 
vidéos), utiliser l’explorateur de fichiers.

Comment envoyer 
une pièce jointe ?

Ajouter un pièce jointe à son mail et l’envoyer. 
Ouvrir une pièce jointe reçue. 

Mise en pratique et
évaluation des compétences 

du niveau débutant

Comment mettre en page 
un texte ?

Mettre en page et enregistrer un document à partir 
d’un logiciel de traitement de texte.

Comment utiliser une clé USB ?
Enregistrer des fichiers et dossiers sur sa clé USB 

et les déplacer.

Comment remplir un 
formulaire en ligne ? 

Remplir un formulaire en ligne
comportant contraintes de format et tests de sécurité.

AVANCÉ   ( 8 h )
Pour aller plus loin

Découvrir les enjeux de 
la sécurité en ligne

Identifier les règles de sécurité les plus essentielles à 
appliquer quand on utilise internet.

Mettre en forme son CV
Découvrir comment mettre en forme son CV 

(CVDesigner, Canva, …)

Découvrir les services 
Pôle emploi

Apprendre à naviguer sur le site Pôle 
emploi

Chercher un emploi en 
ligne et maîtriser son 

image en ligne
Découvrir comment chercher et postuler à 

un emploi en ligne

Ateliers spécifiques   ( 8 h )

Mise en pratique et
évaluation des compétences

du niveau avancé

Mise en pratique et
évaluation des compétences

du niveau intermédiaire

#4 Parcours numérique et employabilité



Retour en images 



Objectifs
● Acquérir les compétences numériques de 

base sur le PC
● Savoir réaliser des e-démarches santé 

Publics cibles
● Débutants et intermédiaires

Durée
● 10 séances de 2h, soit 20h pour un 

parcours complet

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

#5 Parcours santé et numérique



Débutant - 5h
Premiers pas sur 

l’ordinateur

Découvrir l’ordinateur et
 le bureau windows

Utiliser la souris 

Utiliser le clavier

Intermédiaire - 7h
Internet et le mail

Se connecter, faire une
recherche et naviguer sur 
internet 

Remplir un formulaire

Créer sa boîte mail (option)
Gérer sa boîte mail
Envoyer un mail

Télécharger un document
Envoyer une pièce jointe

1h

2h

2h

2h

2h

Remise d’un certificat de participation  en fin de parcours

Séance d’accueil et diagnostic : 1h

2h

2h

E - santé - 7h

Ameli

Mon espace santé et 
préventions

Doctolib
Téléconsultation

2h30

2h30

2h00

Module avancé - de 7hCompétences de base - De 5 à 12h

#5 Parcours santé et numérique



#6 Découverte du compte Ameli.fr

Objectifs

Publics cibles

Durée
● 5 ateliers de 2h30

● Acquérir les compétences de base en 
informatique pour prendre en main l’ordinateur

● Découvrir le compte Ameli.fr

● Toute personne ayant un niveau grand 
débutant à débutant

Débutant - 4 h
Premiers pas sur l’ordinateur

Découvrir l’ordinateur et la souris

Utiliser le clavier

Intermédiaire - 4 h
Internet et le mail

Naviguer et remplir un  formulaire sur internet

Créer une adresse mail
Envoyer un mail

2h30

2h30

2h30

2h30

Découverte Ameli.fr - 2 h
Ameli.fr

Prendre en main le site Ameli.fr
2h30

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Séance d’accueil - 1h  (présentation du parcours et 
diagnostic numérique)
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Objectifs
● Acquérir les compétences numériques et 

bureautiques de base sur le PC
● Prendre en main PIX et se préparer à la 

certification

Publics cibles
● Débutants et intermédiaires

Durée
● De 50h à 90h 

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

#7 Parcours vers la certification PIX



Débutant – 8 h
Premiers pas sur l’ordinateur

Comment utiliser 
le clavier ?

2h

Comment me repérer sur le bureau 
Windows ? 

1h30

Découvrir différents moyens de connexion à 
internet

1 h30

Découvrir mon ordinateur + 
Comment utiliser la souris ?

2h

Intermédiaire – 10 h
Découverte d’internet et du mail 

Comment faire une recherche sur 
internet ?

2 h

Comment naviguer sur Internet
2 h

Comment organiser 
mes dossiers, mes fichiers ? 

1h30

Comment envoyer une 
pièce jointe ? 

1h30

Avancé – 8 h
Pour aller plus loin

Comment mettre en page un texte ?

1h30

Comment remplir un 
formulaire en ligne ? 

2h

Découvrir les enjeux 
de la sécurité en ligne

2h

Suivi individuel 
0h30 Entrainement PIX

+ suivi individuel  

2 h

Comment utiliser sa clé USB
2h

        Comment utiliser l’outil tableur
2h

Entrainement PIX
+ suivi individuel  

2h

Comment envoyer un mail ?

2h Séance « création de sa boîte e-mail » 

#7 Parcours vers la certification PIX
Séance diagnostic 

Définition du parcours personnel et 
rencontre avec les mentors

3h

Entrée

Entrée Entrée



 La reconversion professionnelle  Le pot de départ

Organiser un événement collectif

Utiliser l’outil tableur

     Créer un document graphique

Faire des achats en ligne

Les vacances en famille

Entraînement Pix  

1h

Projet final & entrainement PIX
2h

Séance de suivi individuel
1h

Entraînement à la certification
2h

Certification

Choisir sa destination

Organiser son itinéraire

Gérer son budget de vacances

Réserver un logement en ligne

     S’informer sur un domaine pro

              Trouver et financer une formation

Candidater à une formation

Chercher une offre d’emploi

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

2 h

Rédiger un CV
2 h

     Rédiger un mail professionnel
2 h

Passer un entretien
2 h

Maîtriser son e-réputation
2 h

          Se créer un réseau professionnel
2 h

    Partager des fichiers en ligne
2 h

Organiser un événement convivial
2 h

Créer un diaporama
2 h

Les fake news
2 h

Les réseaux sociaux
2 h

Suivi & Entraînement Pix  

2h



Retour en images 



Objectifs
● S’initier à la manipulation d’une tablette
● Découvrir la navigation sur Internet
● Télécharger et utiliser une application mobile

Publics cibles
● Débutants et intermédiaires
● Seniors +55 ans

Durée
● 8 séances de 2h 
● 16 heures pour le parcours complet

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

#8 Parcours seniors sur tablette

Débutant - 4 h
Premiers pas sur la tablette

Prendre en main et écrire avec sa 
tablette 

Manipuler les applications
 de base de sa tablette 

Utiliser sa boite mail

Télécharger et utiliser des 
applications mobiles

Organiser et personnaliser 
sa tablette

Accès aux droits 
(au choix : CARSAT, Ameli, etc.)

Maintenir le lien social
 (Whatsapp, utiliser la visioconférence, etc.)

2h

2h2h

2h

2h

2h

2h

Rechercher et naviguer sur  internet

Intermédiaire - 12 h
Internet, mail et les applis

2h

Séance d’accueil - 1h  (présentation du parcours et diagnostic numérique)



Objectifs
● Renforcer les compétences numériques de 

base
● S'autonomiser dans ses démarches 

administratives

Publics cibles
● Jeunes de 18 à 25 ans
● Niveau intermédiaire

Durée
● 4 séances de 2h 

Droits sociaux et logement social

Se déplacer avec internet

E-santé (ameli, doctolib, mon espace santé)

Rechercher et postuler à une offre d’emploi 
Organiser son cv

2h

2h

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

2h

2h

#9 Parcours Jeunes Connectés



#10 Présentation du parcours booster

Objectifs
● Acquérir les compétences numériques de 

base sur l’ordinateur pour un usage au 
quotidien et dans le cadre d’une recherche 
d’emploi

Publics cibles
● Débutants et intermédiaires

Durée
● 20h pour un parcours complet

Débutant - 
Premiers pas sur l’ordinateur

Découvrir l’ordinateur et prendre en 
main la souris et le clavier

Maîtriser le clavier et se 
repérer sur l’interface Windows

Rédiger des documents écrits
 avec un outil de traitement de texte

Organiser ses fichiers et ses 
dossiers sur son PC et sur une clé USB 

Postuler en ligne et maîtriser 
son image en ligne

Séance au choix : faire son CV
 en ligne / rédiger un mail professionnel / 

utiliser un outil de visioconférence / 
développer son profil Pôle emploi

2h30

2h30
2h00

2h00

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

2h30

2h30

Naviguer et rechercher sur
internet

Utiliser sa boîte mail 

Intermédiaire - 
Naviguer, transmettre, rédiger et postuler

2h30

2h30

Accueil et diagnostic numérique - 1h

Le contenu des ateliers est adaptable et évolutif 
en fonction du niveau et des besoins des 
apprenants.

Remise du pc en fin de parcours (en 
fonction de l’assiduité) 



Retour en images 



Les ateliers 
thématiques3.3.



#1 Navigation internet 

Objectifs
Acquérir les compétences numériques 
essentielles pour naviguer sur internet 
sereinement

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● Séances de 2h à 2h30 à la carte 

 )
Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Se connecter et faire une recherche sur internet 

Naviguer sur internet et se repérer sur un site

Remplir des formulaire en ligne

Découvrir la sécurité sur internet 

Comment se protéger des fausses informations

2h

2h

2h

2h

2h



#2 Utilisation du mail 

Objectifs
Acquérir les compétences numériques 
essentielles pour utiliser sa boîte mail au 
quotidien 

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● Séances de 2h à 2h30 à la carte

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Créer sa boite mail - Se repérer sur sa boite mail et envoyer un mail

Envoyer des fichiers par mail

Comment rédiger un mail professionnel

2h

2h

2h



#3 Traitement de texte 

Objectifs
Acquérir les compétences numériques 
essentielles pour utiliser un traitement de 
texte

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● Séances de 2h à 2h30 à la carte

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Découvrir les bases du traitement de texte

Insérer et modifier une image et un tableau

S’exercer à mettre en page des documents écrits

2h

2h

2h



#4 Sécurité en ligne 

Objectifs
Identifier les risques sur internet et connaître 
les règles de sécurité essentielles sur internet

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● Séance de 2h à 2h30 à la carte

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Découvrir la sécurité sur internet 

Faire des achats en ligne en sécurité

Protéger ses données personnelles en ligne 

Comment se protéger des fausses informations

2h

2h

2h

2h



#5 Emploi et formation 

Objectifs
Acquérir les compétences numériques 
essentielles dans le cadre d’une recherche 
d’emploi ou d’une formation

Publics cibles
Niveau intermédiaire - avancé 

Durée
● Séances de 2h à 2h30 à la carte

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Les outils pour sa recherche d’emploi

Comment créer son CV ?

Comment chercher et postuler 
à un emploi en ligne ?

Comment rédiger un mail professionnel

Se repérer sur son espace France 
Travail et s’actualiser

2h

2h

2h

2h

Les enjeux dans sa recherche d’emploi

Maîtriser son image sur internet

Préparer un entretien à distance

2h

2h

Les outils pour sa recherche de 
formation

Comment chercher une 
Formation et utiliser son CPF ?

2h



#6 Mobilité

Objectifs
Découvrir  les  services disponibles sur 
Internet pour faciliter ses déplacements (GPS, 
réservations de billets...)

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● Séance de 2h à 2h30

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Se déplacer avec internet : calculer un itinéraire, repérer les 
moyens de transports disponibles autour de soi : ilevia, sncf connect, maps

2h30



#7 Santé

Objectifs
Découvrir  les  services disponibles sur 
Internet pour faciliter ses démarches de santé

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● Séances de 2h à 2h30 à la carte

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Découvrir ameli.fr

Découvrir mon espace santé

Découvrir Doctolib

Faire une téléconsultation sur Doctolib

2h

2h

2h

2h



#8 Accès aux droits  (au choix ) 
Senior Famille, jeunes, précaires

Module#7 Santé
9h

Assurance retraite - Créer 
son espace personnel

S’inscrire à un atelier de prévention 
(alimentation, mémoire, sommeil, santé)

2h

2h

Découvrir le site CAF

Déclarer un changement de 
situation sur le site de la CAF

Faire sa déclaration 
trimestrielle de revenus

Découvrir la téléprocédure RSA

Demander la prime d’activité

1h30

Tout public

2h

2h

1h30

Impôts en ligne
1h30

Tout public

Logement

Faire une demande de 
logement social

Action Logement - 
Candidater à une offre de logement

2h

Tout public

2h
Découvrir les services de 

Pôle emploi

Actualiser sa situation sur 
Pôle emploi

Découvrir le compte de 
formation (CPF)

1h30
Actifs / demandeurs d’emploi

2h

2h

2h

Créer son compte ANTS

Effectuer une démarche 
sur le site de l’ANTS (permis de conduire, 
immatriculation, pré-demande de pièce 

d’identité)

1h30
Tout public

2h



#9 Distanciel

Objectifs
● Découvrir la visioconférence et le cloud
● Identifier les réseaux sociaux les plus 

utilisés, leurs spécificités et les règles de 
sécurité pour les utiliser

Publics cibles
Niveau avancé

Durée
● 3 séances de 2h à la carte

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Découvrir les outils de visioconférence

Stocker et partager des documents en ligne

Découvrir l'univers des réseaux sociaux

2h

2h

2h



#10 Banque et achats en ligne

Objectifs
● Découvrir les possibilités et 

fonctionnalités autour de la banque en 
ligne

● Découvrir les différents moyens de 
paiement sur Internet

● Identifier des solutions pour acheter 
d'occasion, réparer, échanger, revendre 
sur Internet

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● Séances de 2h à 2h30 à la carte Remise d’un certificat de participation  

en fin de parcours

Faire des achats en ligne en sécurité 

Découvrir des bons plans sur Internet pour réaliser des économies

Banque en ligne

2h

2h

2h



#11 Energie

Objectifs
● Utiliser le chèque énergie en ligne
● Utiliser l’application EDF & moi

Publics cibles
Niveau intermédiaire

Durée
● 3 séances de 1h à 2h
● 5 heures  pour le module complet

Remise d’un certificat de participation  
en fin de parcours

Découvrir le chèque énergie

Découvrir l'application EDF & Moi

2h

1h



L’accompagnement 
individuel04.



#23 Les Permanences connectées
Objectifs Publics cibles

Durée
45 minutes par participant

● Accompagnement en accès libre et sur-mesure afin 
d’obtenir des réponses à des questions précises

● Découvrir le numérique et donner envie de 
développer des compétences génériques ou sur une 
thématique particulière

● Tous publics
● Tous niveaux

Types de séances
● Séance participative au format libre et ouvert qui se situe à 

mi-chemin entre « l’assistance numérique » et la formation
● Sur-mesure : centré sur le “faire” dans le but de faciliter 

l’apprentissage par la mise en situation et délivré en petits 
groupes thématiques en fonction du niveau et des besoins 
des usagers

● Format souple : quel que soit son niveau, l’usager peut se 
consacrer à ses besoins et poursuivre son apprentissage 
selon ses motivations et intérêts



Précisions sur l’accompagnement 
individuel aux démarches administratives

Les 3 missions des Conseillers Numériques Emmaüs Connect :
Les conseillers numériques Emmaüs Connect sont des Conseillers numériques France Service (CnFS).

Leurs missions :
● Soutenir dans les usages quotidiens du numérique
● Sensibiliser aux enjeux du numérique
● Accompagner vers l’autonomie

Concernant les démarches administratives en ligne, leur mission n’est pas celle d’un agent France Services.
En cas de sollicitation ponctuelle, ils doivent “faire avec” et non “à la place de”, pour débloquer une situation liée à un 
manque d’habileté numérique.
Ils ne sont pas experts de l’accès aux droits.

Passé cet éventuel premier coup de pouce, ils peuvent :
➔ proposer un atelier pour découvrir une plateforme et développer des compétences
➔ renvoyer vers la Maison France Services la plus proche



Précisions sur l’accompagnement 
individuel aux démarches administratives

Les missions des agents France Services :
France Services vise à permettre à chaque citoyen quel que soit l’endroit où il vit, en 
ville ou à la campagne, d’accéder aux services publics et d’être accueilli dans un lieu 
unique, par des personnes formées et disponibles, pour l’aider à effectuer ses 
démarches du quotidien.

Les agents d’accueil France Services sont compétents pour apporter une réponse 
aux questions des usagers, notamment si celles-ci portent sur des démarches 
administratives présentes dans le bouquet de services France Services (9 opérateurs 
nationaux : ministère de l’Intérieur, ministère de la Justice, Direction générale
des finances publiques, La Poste, Pôle Emploi, CNAV, CNAM, CNAF, MSA), à travers : 
● une information de premier niveau sur les droits et démarches 
● un accompagnement dans les démarches administratives en ligne
● le relais auprès des référents des services de l’État en cas de situations 

complexes

https://lannuaire.service-public.fr/navigation/hauts-de-france/msap


Ils nous font confiance ! 



Contactez-nous !

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

Aldjia Abes - responsable territoriale MEL

      aabes@emmaus-connect.org         

      06 18 82 90 02

Jocelyne Mirande - animatrice numérique MEL

      jmirande@emmaus-connect.org        

     06 46 60 15 02

Clément DEMON- conseiller numérique MEL

     cdemon @emmaus-connect.org  

      06 09 68 34 87

mailto:aabes@emmaus-connect.org
mailto:jmirande@emmaus-connect.org
mailto:nredelseperger@emmaus-connect.org

